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UN RÉSEAU MUTUALISTE

1.



Depuis 
+ de 60 ans 

Mutami couvre le remboursement 
des frais de santé en cas de maladie 
ou accident.

Mutami intervient principalement :

- Sur le marché de la complémentaire 
santé individuelle et collective 

- En prévoyance
(solutions en partenariat avec d’autres organismes 
assureurs)

L’accès à la santé est une condition essentielle 
pour mieux vivre.

C’est pourquoi Mutami répond aux besoins de chacun 
avec une logique de solidarité pour tous.

Pour nous, la santé n’est pas une marchandise. 
Notre implantation locale et notre connaissance du tissu 
économique nous placent comme un acteur majeur 
de l’économie sociale et solidaire. 

MUTAMI1.
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MUTAMI1.

+ de 900 
communes nous 

font confiance

1 
Service Relation 
Adhérents (basé 
à Mainvilliers 28)

2 
centres de gestion 

(basés à Aytré 17 
et Toulouse 31)

98 collaborateurs

20 agences
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Depuis un siècle,

Aujourd’hui, elles doivent faire face à de nouvelles transformations. Mais c’est toujours 
l’esprit mutualiste qui doit, dans ce nouveau contexte, continuer à éclairer notre action.

l’environnement dans lequel les mutuelles exercent leur activité a profondément changé. 

L’esprit mutualiste, c’est avant tout le souci de la 
solidarité mais c’est aussi le sens de la responsabilité, 
de l’engagement personnel et une exigence de 
démocratie.

Solidarité

Engagement

Proximité

VALEURS1.

Être fidèle à cet esprit, 
c’est rester attaché à des valeurs que 
la Mutuelle a défendu et continuera à 
défendre avec vous 
à nos côtés.
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CENTRES 
DE SANTÉ

1.

Grâce à son partenariat avec l’UGRM 
dans le sud-ouest et Alv’héol en 
Bretagne, 

Mutami propose à ses adhérents 
des centres dentaires et des 
magasins d’optique mutualistes, 
des soins et un accompagnement 
de qualité, de l’enfance à l’âge le 
plus avancé, sans aucun 
dépassement d’honoraire.
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NOS RÉFÉRENCES1.

Spécialiste de la  
complémentaire santé :

- Auterive, Puydaniel 31      L’Union, Roques 31

- Brax, Fenouillet, Mondonville 31                                                    

- Tournefeuille 31

- Avignonet-Lauragais, Issus, Lux 31                

- Gardouch, Villefranche de Lauragais 31 

- Labarthe-sur-Lèze, St-Sulpice-sur-Lèze 31

- La Magdelaine/Tarn, Montjoire 31

- Le Plan, Le Fauga, St Hilaire 31                                        

- Vic-Fezensac, Fleurance 32       Lourdes 65

- Comcom Decazeville 12 Séméac 65 

- Mirabel, Cazals 82 

- Agglo Carcassonne, Limouxin 11

- Nissan Lez Ensérune, Pézenas, Sète, Balaruc Les Bains

Nos partenaires :Ils nous font confiance :

+ de 900mairies en contrat communal

En Occitanie : 
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MUTUELLE COMMUNALE   

2.

TOURNEFEUILLE
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UNE COMPLÉMENTAIRE 
SANTÉ POUR 
TOUS LES TOURNEFEUILLAIS

2.

* Contrat Commune non éligible : loi Madelin, participation employeur et Complémentaire Santé 
Solidaire. Pour bénéficier de ces conditions, il est conseillé de s’orienter vers une autre gamme.
**100€ offerts pour les étudiants boursiers via Pass Mutuelle Etudiant.e Région Occitanie

- Retraités
- Agents des fonctions publiques
- Artisans*
- Commerçants*
- Auto-entrepreneurs
- Étudiants*
- Personnes sans emploi
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UNE COMPLÉMENTAIRE
SANTÉ POUR 
TOUS LES TOURNEFEUILLAIS

2.

Offre modulable par période de 12 mois, à la hausse ou à la 
baisse.

Possibilité d’adhésion au contrat après comparatif avec 
votre mutuelle actuelle  pour que la solution soit ajustée 
au mieux en fonction de votre budget et de vos besoins 
santé.

La mutuelle peut prendre en charge pour votre compte les 
formalités de résiliation auprès de votre organisme 
assureur actuel afin de faciliter la continuité de 
couverture. Votre contrat doit avoir 1 an minimum.

M U T U E L L E  C O M M U N A L E  T O U R N E F E U I L L E
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NOTRE PROPOSITION POUR LES 
TOURNEFEUILLAIS

2.

Tableaux de garanties en annexe de la présentation

3 formules proposées, soit :

1 2

TOURNEFEUILLE 
1

TOURNEFEUILLE
3 

Chaque formule propose 
une garantie identique 
pour tous les adhérents :

Une tarification unique à partir de 70 ans

Sans questionnaire médical

Sans limite d’âge

Sans délai d’attente

3

TOURNEFEUILLE 
2

Un contrat collectif 
Gain de pouvoir d’achat : 30% moins cher qu’une 
mutuelle individuelle
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COMPRENDRE VOS GARANTIES2.

Tableaux de garanties en annexe de la présentation

3 formules proposées, soit :

1 2

TRUC 1 MACHIN  3 

Pour comparer, apportez vos 
garanties !

Toutes les garanties ne se valent pas !

Devoir de conseil 

3

BIDULE 2

% PMSS  ?

PMSS 2025 = 3 925 €

BR  ? AMO ? AMC ?

100% SANTÉ   RAC 0   ?   

M U T U E L L E  C O M M U N A L E  – T O U R N E F E U I L L E
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CONTRAT TOURNEFEUILLAIS2.

M U T U E L L E  C O M M U N A L E  T O U R N E F E U I L L E

Remboursement Assurance Maladie Obligatoire (AMO) + 

Mutuelle
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UNE COMPLÉMENTAIRE
SANTÉ POUR TOUS

2.

M U T U E L L E  C O M M U N A L E  – T O U R N E F E U I L L E

TOURNEFEUILLE
1

TOURNEFEUILLE
2

TOURNEFEUILLE
3

CONSULTATIONS ET 
VISITES MEDECINS SPECIALISTES

Médecins adhérents au DPTAM

Médecins non adhérents au DPTAM
DPTAM : Dispositif pratique tarifaire maîtrisée – DPTAM CO : 
dispositif pratique tarifaire maîtrisée chirurgie obstétrique.

100 %

100 %

150 %

130 %

250 %

200 %

Pour bien comprendre !

Consultation chez un médecin généraliste de 
secteur 1 (adhérent au DPTAM)

BR : 30 € - Prix de la consultation : 30 €

Remboursement de la Sécurité Sociale (70% de la 
BR - 2€ de participation forfaitaire) : 19,00 €

Remboursement de Mutami en

TOURNEFEUILLE  1 : 9 €
Reste à charge : 2 € (participation forfaitaire)

TOURNEFEUILLE 2 : 9 €
Reste à charge : 2€ (participation forfaitaire)

TOURNEFEUILLE 3 : 9 €
Reste à charge : 2€ (participation forfaitaire)
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UNE COMPLÉMENTAIRE
SANTÉ POUR TOUS

2.

M U T U E L L E  C O M M U N A L E  – T O U R N E F E U I L L E

TOURNEFEUILLE
1

TOURNEFEUILLE
2

TOURNEFEUILLE
3

CONSULTATIONS ET 
VISITES MEDECINS 
SPECIALISTES

Médecins adhérents au 
DPTAM

Médecins non adhérents au 
DPTAM
DPTAM : Dispositif pratique tarifaire maîtrisée –
DPTAM CO : 
dispositif pratique tarifaire maîtrisée chirurgie 
obstétrique.

100 %

100 %

150 %

130 %

250 %

200 %

Pour bien comprendre !

Consultation chez un médecin spécialiste de 
secteur 1 (adhérent au DPTAM) Gynéco, 
Ophtalmo

BR : 37 € - Prix de la consultation : 54 €

Remboursement de la Sécurité Sociale (70% de la 
BR - 2€ de participation forfaitaire) : 23,90 €

Remboursement de Mutami en

TOURNEFEUILLE  1 (+ 30%) : 11, 10 €
Reste à charge : 17 € + 2 € (participation 
forfaitaire)

TOURNEFEUILLE 2 (+80%) : 28,10 €
Reste à charge : 2€ (participation forfaitaire)

TOURNEFEUILLE 3 (+180%) : 28,10 €
Reste à charge : 2€ (participation forfaitaire)
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UNE COMPLÉMENTAIRE
SANTÉ POUR TOUS

2.

M U T U E L L E  C O M M U N A L E  – T O U R N E F E U I L L E

FENOUILLET 
1

FENOUILLET 
2

FENOUILLET 
3

CONSULTATIONS ET 
VISITES MEDECINS SPECIALISTES

Médecins adhérents au DPTAM

Médecins non adhérents au DPTAM
DPTAM : Dispositif pratique tarifaire maîtrisée – DPTAM CO : 
dispositif pratique tarifaire maîtrisée chirurgie obstétrique.

100 %

100 %

150 %

130 %

250 %

200 %

Pour bien comprendre !

Consultation chez un médecin spécialiste de 
secteur 2 (adhérent au DPTAM) Gynéco, 
Ophtalmo

BR : 23 € - Prix de la consultation : 67 €

Remboursement de la Sécurité Sociale (70% de la 
BR - 2€ de participation forfaitaire) : 14,10 €

Remboursement de Mutami en

TOURNEFEUILLE  1 (+ 30%) : 6, 90 €
Reste à charge : 44 € + 2 € (participation 
forfaitaire)

TOURNEFEUILLE 2 (+ 80%) : 18,40 €
Reste à charge : 32,5 € + 2€ (participation 
forfaitaire)

TOURNEFEUILLE 3 (+ 180%) : 41,40 €
Reste à charge : 9,5 € + 2€ (participation 
forfaitaire)

TOURNEFEUILLE
1

TOURNEFEUILLE
2

TOURNEFEUILLE
3

CONSULTATIONS ET 
VISITES MEDECINS 
SPECIALISTES

Médecins adhérents au 
DPTAM

Médecins non adhérents au 
DPTAM
DPTAM : Dispositif pratique tarifaire maîtrisée –
DPTAM CO : 
dispositif pratique tarifaire maîtrisée chirurgie 
obstétrique.

100 %

100 %

150 %

130 %

250 %

200 %
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CONTRAT TOURNEFEUILLAIS2.

M U T U E L L E  C O M M U N A L E  T O U R N E F E U I L L E

Remboursement Assurance Maladie Obligatoire (AMO) + 

Mutuelle
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COMPRENDRE LE 100% SANTÉ  = RAC 0

M U T U E L L E  C O M M U N A L E  – T O U R N E F E U I L L E
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CONTRAT TOURNEFEUILLAIS2.

M U T U E L L E  C O M M U N A L E  T O U R N E F E U I L L E

Remboursement Assurance Maladie Obligatoire (AMO) + 

Mutuelle
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COMPRENDRE LE 100% SANTÉ  = RAC0

M U T U E L L E  C O M M U N A L E  – T O U R N E F E U I L L E
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CONTRAT TOURNEFEUILLAIS2.

M U T U E L L E  C O M M U N A L E  T O U R N E F E U I L L E

Remboursement Assurance Maladie Obligatoire (AMO) + 

Mutuelle
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COMPRENDRE LE 100% SANTÉ  = RAC0

M U T U E L L E  C O M M U N A L E  – T O U R N E F E U I L L E
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CONTRAT TOURNEFEUILLAIS2.

M U T U E L L E  C O M M U N A L E  T O U R N E F E U I L L E

Remboursement Assurance Maladie Obligatoire (AMO) + 

Mutuelle
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CONTRAT TOURNEFEUILLAIS2.

M U T U E L L E  C O M M U N A L E  T O U R N E F E U I L L E

Remboursement Assurance Maladie Obligatoire (AMO) + 

Mutuelle
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CONTRAT TOURNEFEUILLAIS2.

M U T U E L L E  C O M M U N A L E  T O U R N E F E U I L L E

Remboursement Assurance Maladie Obligatoire (AMO) + 

Mutuelle

Remboursement Assurance Maladie Obligatoire (AMO) + 

Mutuelle
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CONTRAT TOURNEFEUILLAIS2.

M U T U E L L E  C O M M U N A L E  T O U R N E F E U I L L E

Remboursement Assurance Maladie Obligatoire (AMO) + 

Mutuelle

Actes de prévention du contrat responsable (loi N° 2004-810 du 13 08 04, arrêté 08 06 06) - Prise en charge 

du ticket modérateur de tous les actes de prévention remboursables (dont détartrage 2 fois/an)

Remboursement Assurance Maladie Obligatoire (AMO) + 

Mutuelle



2.

La téléconsultation 
(Nombre illimité de téléconsultation par an 
et par bénéficiaire)

Afin de faciliter l’accès aux soins 
et en complément du suivi médical 
traditionnel, Mutami fait bénéficier ses 
adhérents d’un service de 
téléconsultation. 
Ainsi, sans surcoût supplémentaire, 
chaque bénéficiaire a un accès direct 
à un médecin libéral 24 heures sur 24,7 
jours sur 7, où qu’il soit.

Assistance vie quotidienne 

Exemples de prestations couvertes 
par notre service d’assistance 
FILASSISTANCE :

Aide à domicile pour chimiothérapie 
ou hospitalisation même en ambulatoire

Prise en charge des enfants ou ascendants 
à charge si hospitalisation

Accompagnement dans les démarches 
en cas de décès

NOS SERVICES INCLUS

Le 2ème avis médical
(Pour tous les adhérents bénéficiant d’un 
contrat dit « responsable »)

Un patient mieux informé et plus actif pour 
sa santé a de meilleures chances de guérison

Accès facilité aux avis d’experts médicaux 
en moins de 7 jours, gratuitement et sans 
avance de frais
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2.

Protection juridique santé
(Pour tous les adhérents bénéficiant d’un contrat 
dit « responsable »)

Assistance juridique téléphonique et connectée 
pour obtenir des réponses claires à vos 
interrogations dans tous les domaines du droit 
français relatifs à la vie privée

Conseils et accompagnement juridique et 
financier pour vous assistez en cas de litige lié à la 
santé

Assistance juridique psychologique et 
accompagnement social

Accueil physique sur rendez-vous

NOS SERVICES INCLUS

29M U T U E L L E  C O M M U N A L E  – T O U R N E F E U I L L E

Le sport sur ordonnance
Activité physique adaptée, sur prescription 
médicale et sous conditions ALD
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2.

M U T U E L L E  C O M M U N A L E  T O U R N E F E U I L L E

UNE MUTUELLE QUI PREND SOIN DES 
TOURNEFEUILLAIS

Pour les bénéficiaires de l’APL, un forfait logement s'ajoute aux revenus.
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DES TARIFS SOLIDAIRES2.

Adhésion pour une année minimum à la 
garantie choisie. Puis possibilité de 
changer de niveau de garantie le 1er jour 
du mois suivant un délai de prévenance 
de 30 jours à compter de la réception par 
la mutuelle de la demande.

Les enfants sont couverts jusqu’au 31 
décembre de leur 18ème anniversaire. 
Pour les enfants majeurs et de moins de 
27 ans, un certificat de scolarité, de 
demandeur d’emploi ou de contrat 
d’apprentissage sera exigé par Mutami. 
La mutuelle n’applique aucun stage (délai 
de carence), de frais d’entrée ou de 
questionnaire médical.

M U T U E L L E  C O M M U N A L E  T O U R N E F E U I L L E

*Les bénéficiaires de nos gammes « Mutuelle Communale » sont 
majoritairement (80%) âgés de plus de 60 ans.



3.
UNE EXPERTISE COMPLÈTE



Le service
relation adhérent
vous permet de :

Effectuer des mises à jour 
de votre dossier administratif

Ajouter
un ayant droit

Faire une demande 
de carte mutualiste

Souscrire à un produit
santé ou de prévoyance

Taux
de décroché

95%

Demandes « mails » 
traitées

sous 24h

Demandes 
« courriers » traitées

sous 48h

Un accueil téléphonique avec un numéro unique 09 77 425 525, 
pour une meilleure prise en charge des appels et des demandes. 

Lundi au vendredi : 9h > 17h

Email : sra@mutami.fr

SERVICES3.
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DÉLAIS DE 
REMBOURSEMENTS 
DES PRESTATIONS  :

48h
à compter de la réception
du flux Noémie.

72h
lors d’un remboursement manuel (à compter 
de la réception de la demande et des pièces 
justificatives nécessaires).

Les demandes de prise en charge, des devis dentaires et optiques 
sont traitées sous 24H après réception par nos services.

Le tiers-payant étendu sur le territoire

Délai d’obtention de 3 jours 
de la carte de tiers payant 

(Si le dossier d’adhésion est réceptionné complet : bulletin 
d’adhésion, mandat prélèvement SEPA et RIB, attestation de 
Sécurité Sociale de chaque bénéficiaire et justificatif de revenu)

Les réseaux de soins Actil :

Profitez d’avantages exclusifs auprès des 
professionnels agréés 
- 11 000 opticiens, soit 85% de la 
couverture nationale

- 4 000 audioprothésistes, soit 90% de la 
couverture nationale

- 4 000 dentistes

Des outils digitaux : 

Simplifiez-vous la vie en vous connectant 
à votre espace adhérent et/ou votre 
application mobile pour bénéficier des 
services de votre mutuelle 24h/24 et 7j/7.

(Suivre les remboursements, modifications des coordonnées 
postales et bancaires, transmission d’une facture…)

VOS SERVICES3.

37M U T U E L L E  C O M M U N A L E  T O U R N E F E U I L L E



Un accompagnement, au travers de sujets personnalisés, 
pour les entreprises & leurs salariés

2 professionnelles de santé 
dédiées à la Prévention 
et à la promotion de la santé

Un accès gratuit et facilité, via 
notre site internet et supports 
divers, aux informations, 
connaissances et savoir-faire 
favorables à la santé

Donner les moyens à nos 
adhérents d’être actifs de leur 
santé et de leur bien-être, et les 
remettre au cœur d’un 
processus

Prendre en compte les 
conduites individuelles à risque 
et les risques environnementaux 
et sociétaux

Un soutien auprès des 
personnes fragilisées 
par la maladie

Des ateliers, animations, 
fiches thématiques, rendez-
vous santé et podcasts en ligne 
sur notre site internet

3.
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Accès espace Prévention

https://www.mutuelle-mutami.fr/
https://www.mutuelle-mutami.fr/


Il accompagne les adhérents en difficulté face à l’accès aux 
droits et aux soins pour tous. 
Dans ce cadre, il informe, oriente et conseille les adhérents sur 
les démarches administratives à accomplir.

LE SERVICE SOCIAL3.

La Commission Sociale 
est composée d’administrateurs assistés d’une salariée de la 
mutuelle (conseillère sociale en charge de l’instruction des 
dossiers présentés mensuellement).

Sa mission est de venir en aide aux adhérents en difficulté pour 
tous types de frais médicaux non pris en charge par les régimes 
obligatoires et complémentaires selon des critères et règles 
définis par le Conseil d’Administration de la mutuelle.
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CONTACTS

Gestion commerciale

Christophe Viala
Chargé d’affaires collectif

Tél. : 06.76. 96. 06.90
Email: christophe.viala@mutami.fr

Olivier BEDMAR
Directeur Réseau Commercial

Tél. : 06.37.21.17.21 ou 05 62 73 33 78 
Email: olivier.bedmar@mutami.fr

Gestion Administrative

Jennifer MASSON
Responsable Service Relation Adhérents 

Email : sra@mutami.fr

Pour l’envoi des devis, factures

Email: prestations.pec@mutami.fr

Gestion des Prestations

M U T U E L L E  C O M M U N A L E  T O U R N E F E U I L L E


