Mutami

LE LIEN SOLIDAIRE

LA MUTUELLE COMMUNALE
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© Un réseau mutualiste

© Tournefeuille,
Quels niveaux de garantie ?

© Une expertise compléte
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D MUTAMI

L’acces a la santé est une condition essentielle

Depuis O
+de60 ans

pour mieux vivre. Mutami couvre le remboursement
. o ' des frais de santé en cas de maladie
C’est pourquoi Mutami répond aux besoins de chacun ou accident.

avec une logique de solidarité pour tous.

Pour nous, la santé n’est pas une marchandise.

Notre implantation locale et notre connaissance du tissu
économique nous placent comme un acteur majeur

de I'’économie sociale et solidaire.

Mutami intervient principalement :

- Sur le marché de la complémentaire
! santé individuelle et collective

—

OREMENT s
Emmms_isfﬂm;“‘ - En prevoyance
DUTLITE SOCIAL ) . , .
(solutions en partenariat avec d'autres organismes

assureurs)
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1. VALEURS

o [ 25
Depuis un siecle,
I’environnement dans lequel les mutuelles exercent leur activité a profondément changé.

Aujourd’hui, elles doivent faire face a de nouvelles transformations. Mais c’est toujours
I’'esprit mutualiste qui doit, dans ce nouveau contexte, continuer a éclairer notre action.

L’esprit mutualiste, c’est avant tout le souci de la
solidarité mais c’est aussi le sens de la responsabilite,
de I'engagement personnel et une exigence de
démocratie.

Etre fidele a cet esprit,
Solidarité c'est rester attaché a des valeurs que
la Mutuelle a défendu et continuera a
défendre avec vous

Engagement a nos cotés.

Mutami

LE LIEN SOLIDAIRE



CENTRES
DE SANTE

a

UG Rm Grace a son partenariat avec 'lUGRM
, LES SOINS SOLIDAIRES dans le sud-ouest et Alv'héol en
Centre Dentaire

Bretagne,
g

Mutami propose a ses adhérents
des centres dentaires et des
magasins d’'optique mutualistes,
des soins et un accompagnement
de qualité, de I'enfance a I'dge le
plus avancé, sans aucun
dépassement d’honoraire.

Toulouse Matabiau : 70 boulevard Matabiau
056273 33 60

Toulouse Joseph-Ducuing : 15 rue de Varsovie
056177 3454

Tarbes : 27 bis rue Larrey

05 62 34 62 38

Bagnéres-de-Bigorre : rue Blanche-Odin
0562958314

Séte : 19 rue Paul-Valéry

04 67 74 03 97

Centre Optique

E(®UTER VeIR

H8l O Toulouse : 70 boulevard Matabiau
1 05 62 73 33 70
&= (OO Blagnac: 1rue Lavigne
05 34 60 63 25
OO Sséte: 2 rue Pierre Brossolette
0467764920

CENTRE DE SANTE

OCCITANIE MUtami

LE LIEN SOLIDAIRE




Spécialiste de la
complémentaire santé :

:
HOPITAL V Ut
JOSEPH CLAUDIUS REGAUD

DUCUING :‘ Yy, INSTITUT UNIVERSITAIRE

= DU CANCER DE TOULOUSE

VARSOVIE :5,“\\\:

s nous font confiance : Nos partenaires : Ii

+ de 900 mairies en contrat communal
cress

Chambre Régionale

de I'Economie Sociale
et Solidaire Occitanie

En Occitanie :

- Auterive, Puydaniel 31 L’Union, Roques 31

- Brax, Fenouillet, Mondonville 31

- Tournefeuille 31

- Avignonet-Lauragais, Issus, Lux 31

- Gardouch, Villefranche de Lauragais 31 ,

- Labarthe-sur-Leze, St-Sulpice-sur-Leze 31 FFRaﬂdonneeﬁ UG Rm %%TUALITE
- La Magdelaine/Tarn, Montjoire 31 R LES SOINS SOLIDAIRES FRANGAISE
- Le Plan, Le Fauga, St Hilaire 31

- Vic-Fezensac, Fleurance 32 Lourdes 65

- Comcom Decazeville 12 Sémeéac 65

- Mirabel, Cazals 82

- Agglo Carcassonne, Limouxin 11

- Nissan Lez Ensérune, Pézenas, Sete, Balaruc Les Bains n
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UNE COMPLEMENTAIRE
SANTE POUR
TOUS LES TOURNEFEUILLAIS

Pour tous les habitants et toutes les personnes qui
travaillent dans votre commune

- Retraités

- Agents des fonctions publiques
- Artisans”®

- Commercants*

- Auto-entrepreneurs

- Etudiants*

- Personnes sans emploi

* Contrat Commune non éligible : loi Madelin, participation employeur et Complémentaire Santé
Solidaire. Pour bénéficier de ces conditions, il est conseillé de s’orienter vers une autre gamme.
**100€ offerts pour les étudiants boursiers via Pass Mutuelle Etudiant.e Région Occitanie

MUTUELLE COMMUNALE TOURNEFEUILLE n



UNE COMPLEMENTAIRE &8
SANTE POUR
TOUS LES TOURNEFEUILLAIS

=)

My

( / Contrat ¢ adhésion

” B | facultative souscrit
Offre modulable par période de 12 mois, a la hausseou a la par une associatiop
ofte représentatiye pour les
habitants des communes

| partenaires aupres de

Possibilité d’adhésion au contrat aprés comparatif avec -

votre mutuelle actuelle pour que la solution soit ajustée
au mieux en fonction de votre budget et de vos besoins

santé. )

Mutualisation des
colits

La mutuelle peut prendre en charge pour votre compte les

° I o _eope . LY ° Tari H rd
formalités de résiliation aupres de votre organisme s raisonnés Y R . -
° opge ° °eg o = N { ane W L X .
assureur actuel afin de faciliter la continuité de . SR RSN -
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NOTRE PROPOSITION POUR LES
TOURNEFEUILLAIS

.A t{a.m engagement
Juridique et financier

pour g Commune.
3 formules proposées, soit :

o [
2 3 W 4
! Il
TOURNEFEUILLE TOURNEFEUILLE TOURNEFEUILLE Chaque formule propose
1 2 3 une garantie identique
pour tous les adhérents :
Un contrat collectif Une tarification unique a partir de 70 ans
'—= ;| Gain de pouvoir d’achat : 30% moins cher qu’une Sans questionnaire médical
mutuelle individuelle Sans limite d'age

Sans délai d’attente

Tableaux de garanties en annexe de la présentation

MUTUELLE COMMUNALE TOURNEFEUILLE
LE LIEN SOLIDAIRE

n Mutami




n COMPRENDRE VOS GARANTIES

3 formules proposées, soit :
Pour comparer, apportez vos
1 2 3 garanties !

TRUC1 BIDULE 2 MACHIN 3

Toutes les garanties ne se valent pas !
% PMSS ? Devoir de conseil

PMSS 2025 =3925 €
BR ?AMO? AMC?

100% SANTE RACO ?

Tableaux de garanties en annexe de la présentation

MUTUELLE COMMUNALE - TOURNEFEUILLE

ﬂ Mutami

LE LIEN SOLIDAIRE




b CONTRAT TOURNEFEUILLAIS
Contrat santé responsable et solidaire : SOINS COURANTS

Prestations applicables a compter du01/01/2025 Tournefeuille 1 Tournefeuille 2 Tournefeuille 3

0 NURL e o boursement A ance Maladie Obligatoire (AMO

Honoraires et ATM médicaux généralistes et spécialistes — médecin adhérent au DPTAM 70% 100% 150% 250%
Honoraires et ATM médicaux généralistes et spécialistes - médecin non adhérent au DPTAM () 70% 100% 130% 200%
Analyses et examens de laboratoire 60,70 0u 100% 100% 140% 250%
Forfait examens de laboratoire non pris en charge par I'A.M.0? - - 40 € 80 €
Actes de radiologie, imagerie — médecin adhérent au DPTAM ™!) 70% 100% 150% 250%
Actes de radiologie, imagerie — médecin non adhérent au DPTAM () 70% 100% 130% 200%
Matériel médical : orthopédie, petit et grand appareillage 60 ou 100% 100% 100% 100%
+ forfait orthopédique et petit appareillage ) - - 60 € 80 €

+ forfait grand appareillage ©?’ - - 200 € 400 €
Honoraires paramédicaux (auxiliaires médicaux : kinésithérapeute, infirmier, orthophoniste...) 60% 100% 150% 250%
Psychologues (dispositif MonPsy -8 séances/an) 60% 100% 100% 100%
Pharmacie : médicaments pris en charge par I'AMO (15%, 30% ou 65%) 15,300u65 % 100% 100% 100%

(1) DPTAM : Dispositif pratique tarifaire maitrisée — DPTAM CO : dispositif pratique tarifaire maitrisée chirurgie obstétrique.
(2) Forfait annuel, sur présentation de la facture acquittée.

LE LIEN SOLIDAIRE
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UNE COMPLEMENTAIRE
SANTE POUR TOUS

Pour bien comprendre !

[F'_'l .
v _/ NOS garantles . Consultation chez un médecin généraliste de
Exemple de garanties : SOINS COURANTS secteur 1 (adhérent au DPTAM)

BR : 30 € - Prix de la consultation : 30 €

Remboursement de la Sécurité Sociale (70% de la
_ WOLTREEILE || VO BRI || VOURMERRULE BR - 2€ de participation forfaitaire) : 19,00 €

CONSULTATIONS ET Remboursement de Mutami en
VISITES MEDECINS SPECIALISTES OURNEFEUILLE 1: 9 €

Reste a charge : 2 € (participation forfaitaire)
Médecins adhérents au DPTAM 100 % 150 % 250 %

TOURNEFEUILLE2:9 €
Médecins non adhérents au DPTAM 100 % 130 % 200 % Reste & charge : 2€ (participation forfaitaire)
DPTAM : Dispositif pratique tarifaire maitrisée - DPTAM CO : TOURNEFEUILLE3: 9 €

dispositif pratique tarifaire maitrisée chirurgie obstétrique.

Reste a charge : 2€ (participation forfaitaire)

MUTUELLE COMMUNALE - TOURNEFEUILLE LE LIEN SOLIDAIRE

n Mutami




UNE COMPLEMENTAIRE
SANTE POUR TOUS

Pour bien comprendre !

[F'_'I .
v _/ NOS garantles . Consultation chez un médecin spécialiste de
Exemple de garanties : SOINS COURANTS secteur 1 (adhérent au DPTAM) Gynéco,
phtalmo

BR : 37 € - Prix de la consultation : 54 €

TOURNEFEUILLE TOURNEFEUILLE | TOURNEFEUILLE
1 2 3 Remboursement de la Sécurité Sociale (70% de la

BR - 2€ de participation forfaitaire) : 23,90 €

CONSULTATIONS ET
VISITES MEDECINS Remboursement de Mutami en
SPECIALISTES

TOURNEFEUILLE 1(+30%) :11,10 €

, . , Reste a charge : 17 € + 2 € (participation

Médecins adhérents au forfaitaire)
DPTAM 100 % 150 % 250 %

TOURNEFEUILLE 2 (+80%) : 28,10 €
NMAEds e arlErams s 100 % 130 % 200 % Reste a charge : 2€ (participation forfaitaire)
DPTAM TOURNEFEUILLE 3 (+180%) : 28,10 €
e Reste a charge : 2€ (participation forfaitaire)

dispositif pratique tarifaire maitrisée chirurgie
obstétrique.

[ ]
MUTUELLE COMMUNALE - TOURNEFEUILLE n m‘-ltaml
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UNE COMPLEMENTAIRE
SANTE POUR TOUS

Pour bien comprendre !

[F'_'I .
v _/ NOS garantles . Consultation chez un médecin spécialiste de
Exemple de garanties : SOINS COURANTS secteur 2 adhérent au DPTAM) Gynéco,
phtalmo

BR : 23 € - Prix de la consultation : 67 €

TOURNEFEUILLE TOURNEFEUILLE | TOURNEFEUILLE
1 2 3 Remboursement de la Sécurité Sociale (70% de la

BR - 2€ de participation forfaitaire) : 14,10 €

CONSULTATIONS ET
VISITES MEDECINS Remboursement de Mutami en
SPECIALISTES
TOURNEFEUILLE 1(+30%) : 6, 90 €
, . , Reste a charge : 44 € + 2 € (participation
Médecins adhérents au forfaitaire)
DPTAM 100 % 150 % 250 %

TOURNEFEUILLE 2 (+ 80%) : 18,40 €

. . . Reste a ch : 32,5 € + 2€ (participation
Médecins non adhérents au 100 % 130 % 200 % f:rsfaeit‘;;e)arge (particip

DPTAM

DPTAM : Dispositif pratique tarifaire maitrisée - TOURNEFEUILLE 3 (+ 180%) 141,40 €
DPTAM CO: o .. .
dispositif pratique tarifaire maitrisée chirurgie Reste a charge : 9,5 € + 2€ (participation
obstétrique. forfaitaire)

LE LIEN SOLIDAIRE

17 |
MUTUELLE COMMUNALE - TOURNEFEUILLE Utaml



b CONTRAT TOURNEFEUILLAIS
Contrat santé responsable et solidaire : SOINS COURANTS

Prestations applicables a compter du01/01/2025 Tournefeuille 1 Tournefeuille 2 Tournefeuille 3

0 NURL e o boursement A ance Maladie Obligatoire (AMO

Honoraires et ATM médicaux généralistes et spécialistes — médecin adhérent au DPTAM 70% 100% 150% 250%
Honoraires et ATM médicaux généralistes et spécialistes - médecin non adhérent au DPTAM () 70% 100% 130% 200%
Analyses et examens de laboratoire 60,70 0u 100% 100% 140% 250%
Forfait examens de laboratoire non pris en charge par I'A.M.0? - - 40 € 80 €
Actes de radiologie, imagerie — médecin adhérent au DPTAM ™!) 70% 100% 150% 250%
Actes de radiologie, imagerie — médecin non adhérent au DPTAM () 70% 100% 130% 200%
Matériel médical : orthopédie, petit et grand appareillage 60 ou 100% 100% 100% 100%
+ forfait orthopédique et petit appareillage ) - - 60 € 80 €

+ forfait grand appareillage ©?’ - - 200 € 400 €
Honoraires paramédicaux (auxiliaires médicaux : kinésithérapeute, infirmier, orthophoniste...) 60% 100% 150% 250%
Psychologues (dispositif MonPsy -8 séances/an) 60% 100% 100% 100%
Pharmacie : médicaments pris en charge par I'AMO (15%, 30% ou 65%) 15,300u65 % 100% 100% 100%

(1) DPTAM : Dispositif pratique tarifaire maitrisée — DPTAM CO : dispositif pratique tarifaire maitrisée chirurgie obstétrique.
(2) Forfait annuel, sur présentation de la facture acquittée.

LE LIEN SOLIDAIRE
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. COMPRENDRE LE 100% SANTE =RACO
OPTIQUE

@ POUR LOPTIQUE

Le panier « RAC O» comprend a minima 17 modeles de
montures pour les adultes et 10 pour les enfants (en 2
couleurs).

Les verres concernés corrigent I'ensemble des troubles visuels,
ils sont amincis selon la correction et systématiquement
traités antireflets et antirayures.

Vous avez la possibilité de créer un panier mixte
avec une monture RAC O et des verres hors RAC 0
(ou inversement) Vous pouvez aussi choisir un panier
libre avec une monture et des verres hors RAC O.
Toutefois, en optant pour un équipement autre que celui
prévu par le panier « RAC 0», les équipements pourraient
ne pas étre pris intégralement par votre complémentaire
santé.

MUTUELLE COMMUNALE - TOURNEFEUILLE n



b CONTRAT TOURNEFEUILLAIS
Contrat santé responsable et solidaire : OPTIQUE

Prestations applicables a compter du01/01/2025 Tournefeuille1 | Tournefeuille2 | Tournefeuille 3
DO 2 e A d e aladie Obligatoire (A O
@ . x . Reg e obligato =
Equipement Reste A Charge O appelé 100% Santé (montures et/ou verres Classe A) ©*) Intégralement pris en charge*
Autres verres et montures, tarifs libres pratiqués par le professionnel de santé (Classe B)
Forfait monture %) 60% 40 € 90 € 100 €
Forfait verre simple — par verre ) ) 60% 30 € 70 € 115 €
Forfait verre complexe - par verre ) ) 60% 80 € 100 € 185 €
Forfait verre trés complexe — par verre () *) 60% 125 € 150 € 250 €
Adfaptatlon fje la co?rrec'tlon, ap.p?'lrag‘e, verres avec filtres, autres suppléments 60% 100% 100% 100%
(prisme, systéme antiptosis, verres iséiconiques)
Lentilles prises en charge par 'AMO 60% 100% 100% 100%
+ forfait lentilles prises en charge ou non par I'AMO ) - - 200 €/an 350 €/an
Chirurgie réfractive - par ceil et par an %’ - - 100 €/ceil /an 250 €/ceil /an

(2) Forfait annuel, sur présentation de la facture acquittée.
(3) Dans le cadre du Reste A Charge 0 — remboursement plafonné aux prix limites de vente optique.

assurés de moins de 16 ans ou en cas d'évolution de la vue. Dans le cas ot un équipement optique comporterait des verres ou une monture relevant du 100% Santé (dits Classe A) ainsi que des verres ou une monture ne relevant pas du 100% Santé (dits Classe B),
seuls les équipements relevant du 100% Santé seront remboursés dans leur intégralité.
(5) Ces montants intégrent la prise en charge du ticket modérateur optique.

MUTUELLE COMMUNALE TOURNEFEUILLE
LE LIEN SOLIDAIRE

ﬂ Mutami



DENTAIRE

(‘§ 7’\

DENTS DU

W

W

e
SOURIRE 28 PREMOLAIRE MOLAIRE
Métallique 290 € 290 € 290 €
Céramique en zircone 440 € 440 € 440 €
Céramique hors zircone 500 €’ 550 € 550 €
Céramo-métallique 500 € 550 € Tarif libre
Céramo-céramique Tarif libre Tarif libre
........................................................ Tarif libre
Sur implant Tarif libre Tarif libre

* Prix limites de vente.

MUTUELLE COMMUNALE

- TOURNEFEUILLE

COMPRENDRE LE 100% SANTE

Le praticien doit proposer trois types de paniers aux
patients. Un panier « RAC O», un panier « RAC modéré»
et un panier libre.

Panier « RACO»

PANIER

o0

Ce panier prend en charge certaines couronnes, certains
bridges et des prothéses amovibles en résine.

Les prothéses métalliques ..........cooovieiiiiiiiiciiiininiecenn,
(hors métaux précieux)

Toutes les dents peuvent étre concernées. Si vous n‘avez pas
de complémentaire, le tarif des prothéeses est plafonné a 290 £.

Les COUronNNES €N ZiFCOME c..uieirieiieienrcnreenearannensnsnansnses

A 0y R o K ; . :
MB}” SANTE Les incisives, les canines et les prémolaires sont concernées :
vy /0

D

TARIFS
MAITRISES

LIBRE

en l'absence de complémentaire, les prothéses sont
plafonnées a 440 €.

Les couronnes céramométalliques et en céramique .......
Les incisives, les canines, les premiéres prémolaires
sont concernées : en l'absence de complémentaire, les
prothéses sont plafonnées a 500 €.

Les bridges en ceramiqUe ..........cuvuvuiiinicecninneiaeinininnnen
Les incisives et les canines sont concernées : en l'absence
de complémentaire, les bridges sont plafonnés a 1 465€.

Si vous préférez d'autres matériaux, d'autres soins,
vous entrez dans les paniers « RAC modéré » ou libres.
Votre dentiste et nos conseillers mutualistes pourront
vous aider a évaluer la prise en charge.



b CONTRAT TOURNEFEUILLAIS

Contrat santé responsable et solidaire : DENTAIRE

Prestations applicables a compter du01/01/2025

() DENTAI

Soins et prothéses dentaires RAC 0 appelé 100% Santé

Tournefeuille 1

Tournefeuille 2

adie Obligatoire (AIVIO

Intégralement pris en charge*

Soins dentaires, Inlay, Onlay 60% 100% 150% 250%
Autres prothéses dentaires, tarifs maitrisés et libres (AMO + TM + dépassements**) 60% 125% 250% 350%

**Dépassements de tarifs plafonnés par an - 2 000 € 3000 €
Actes non pris en charge par 'AMO : parodontologie et implantologie ((*8)*°) - - 150 € 350 €
100% 100% 100%

Orthodontie prise en charge par I'AMO

60 ou 100%

+ 50 € / semestre

+ 300 €/ semestre

+ forfait diagnostic (orthodontie) %’

70 €

100 €

Orthodontie non prise en charge par I'AMO'?

100 €/an

350 €/an

(2) Forfait annuel, sur présentation de la facture acquittée.
(18) Forfait parodontologie majoré a 25€ par an et par bénéficiaire dans le cadre du conventionnement dentaire mutualiste.

(19) Forfait implantologie majoré a 25€ par an et par bénéficiaire dans le cadre du conventionnement dentaire mutualiste.

MUTUELLE COMMUNALE TOURNEFEUILLE

Mutami

LE LIEN SOLIDAIRE

Tournefeuille 3

+ 500 € / semestre
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. COMPRENDRE LE 100% SANTE piors an sulogi. e oo <BAC 03

est composé d'équipements totalement remboursés
(catégorie 1) et le panier libre d’équipements partiellement
AIDES AUDITIVES

Panier « RACO»

« les contours d'oreille classiques ;
« les contours a écouteur déporte ;
* les intra-auriculaires.

Dans ce panier, vous pourrez choisir 3 options parmi les
8 disponibles. Ce choix doit étre fonction de vos troubles
de l'audition, de vos golts, de votre budget et de vos envies.
Ces options permettent de limiter les sifflements, de régler
vos appareils depuis votre smartphone ou

de réduire les bruits ambiants (bruit

du wvent, claguement de porte,
ronronnement du refrigérateur...).

I u n /n s A “ T E = systeme anti-acouphenes ;
« connectivité sans fil ;
[as sains pour tous, 100% pris @n charga = réducteur de bruit du vent ;
« synchronisation binaurale ;
« bande passante élargie = 6 000 Hz ;
« fonction apprentissage de sonie;
« directivité microphonique adaptative ;
« dispositif anti-réverbération, qui limite les risques d'écho.

Pour tester le matériel, vous avez automatiquement le droit
a 30 jours d'essai de l'aide auditive avant achat. Loffre intégre
aussi 4 ans de garantie.

Des rendez-vous de suivi sont également prévus (au moins
deux fois par an) pour adapter en continu le réglage de

MUTUELLE COMMUNALE - TOURNEFEUILLE I'appareil.




b CONTRAT TOURNEFEUILLAIS
Contrat santé responsable et solidaire : AIDES AUDITIVES

Prestations applicables a compter du01/01/2025 Tournefeuille1 | Tournefeuille2 | Tournefeuille 3
" ' " l nac - obligatoire DO eMmMe A 3 < aladie Obligatoire (A 0
Equipements RAC 0 appelé 100% Santé (Classe 1) ) Intégralement pris en charge*
Prothéses auditives — équipements autres (Classe Il - tarif libre) 60% 100% 100% 100%
+ Forfait prothéses auditives Classe Il — par oreille et par période de 4 ans - - 550 €/oreille 550 €/oreille

(6) Prise en charge par bénéficiaire et pour chaque oreille valable tous les & ans avec un plafonnement maximum a1 700 € par appareil (AMO + mutuelle). La période s'apprécie a compter de la date d'acquisition de |'aide auditive. RAC 0 appelé 100% Santé a
compterdu01/01/2021 : prise en charge de l'intégralité des frais de prothéses auditives exposés par I'adhérent en sus des tarifs de responsabilité dans le respect des prix limites de vente pour les dispositifs appartenant a une classe a prise en charge renforcée.

MUTUELLE COMMUNALE TOURNEFEUILLE
LE LIEN SOLIDAIRE

Mutami




b CONTRAT TOURNEFEUILLAIS
Contrat santé responsable et solidaire : HOSPITALISATION

Prestations applicables a compter du01/01/2025

Tournefeuille 1

Tournefeuille 2

Tournefeuille 3

[l HOSPITALISATIC 5
Frais de séjour - établissements conventionnés 80% 100% 150% 250%
Honoraires médicaux et chirurgicaux : médecin adhérent au DPTAM () 80% 100% 150% 250%
Honoraires médicaux et chirurgicaux : médecin adhérent non au DPTAM () 80% 100% 130% 200%
Forfait journalier hospitalier (hors maison d'accueil spécialisée et hors EHPAD) - 100% illimité 100% illimité 100% illimité
Participation forfaitaire pour actes lourds > a 120€ et "Forfait patient urgences" (FPU) - Pris en charge Pris en charge Pris en charge
Accompagnement -16 ans et +70 ans si la personne hospitalisée est inscrite 3 Mutami "’ - - 25 €/) 35 €/)
Chambre particuliére avec nuitée ® - - 60 €/nuit 100 €/nuit
Chambre particuliére sans nuitée - - 20 €/jour 20 €/jour
55% 100% 100% 100%

Frais de transport pris en charge par 'AMO

(1) DPTAM : dispositif pratique tarifaire maitrisée — DPTAM CO : dispositif pratique tarifaire maitrisée chirurgie obstétrique.
(7) Lit et repas facturés par I'hopital ou la clinique.

(8) 90 jours par an, dont 30 jours maximum par an en établissement spécialisé type gériatrie, psychiatrie ou maison de repos, de convalescence ou de rééducation.

MUTUELLE COMMUNALE TOURNEFEUILLE

Mutami

LE LIEN SOLIDAIRE




b CONTRAT TOURNEFEUILLAIS

Contrat santé responsable et solidaire

Prestations applicables a compter du01/01/2025 Tournefeuille1 | Tournefeuille2 | Tournefeuille 3
é » » " haq ~ obligatoire Rembo eme A a = aladie Obligatoire (A O
Soins 65 ou 70% 65 ou 70% 100% 100%
Forfait hébergement et transport — 1 fois/an () - - 100 € 300 €

(2) Forfait annuel, sur présentation de la facture acquittée.

DD A . . » A ID naq bliaato DO eme - d e aladie Obligatoire (A 0
Prothése capillaire et mammaire 60 ou 100% 100% 100% 100%
Forfait contraception 3éme et 4&me génération, patch, préservatifs ?! - 50 €/an - -

(2) Forfait annuel, sur présentation de la facture acquittée.

MUTUELLE COMMUNALE TOURNEFEUILLE
LE LIEN SOLIDAIRE

ﬂ Mutami




b CONTRAT TOURNEFEUILLAIS

Contrat santé responsable et solidaire

Prestations applicables a compter du01/01/2025

¥, PACK BIEN-ETRE

Régime obligatoire

Tournefeuille 1

Tournefeuille 2

Tournefeuille 3

Remboursement Assurance Maladie Obligatoire (AMO) +

Mutuelle

Forfait global:

* Ostéopathie, chiropractie, podologie, pédicurie, diététicien, psychologue, ergothérapie,
psychomotricien (20)

* Etiopathie, acupuncture, naturopathie, réflexologie, homéopathie, sophrologie, hypnothérapie,
sexologue %)

* Amniocentése, fécondation in vitro et péridurale non prises en charge par I'A.M.0, sevrage
tabagique %, Densitométrie osseuse, Moyens de contraception, vaccin anti HPV, vaccin
rotavirus

100 €/an

200 €/an

(9) Remboursement sur la base des frais réels, sur présentation de la facture acquittée émise par le professionnel.
(10) professionnel inscrit au répertoire ADELI ou RPPS

(11) sur présentation facture précisant numéro siren du professionnel. Naturopathe disposant d'un diplome agréé par la FENA , Réflexologue d'un diplome reconnue par la Fédération Frangaise des Réflexologues et Hypnothérapeute

d'un diplome agréé par la FFHTB. Pour les médicaments (homéopathie) sur facture acquittée.
(12) Forfait annuel sur présentation de la prescription médicale et de la facture acquittée.

. f DE PR 0 e b0 : AMO

Actes de prévention du contrat responsable (loi N° 2004-810 du 13 08 04, arrété 08 06 06) - Prise en charge

. , , . . . 70% 100% 100% 100%
du ticket modérateur de tous les actes de prévention remboursables (dont détartrage 2 fois/an)
Vaccins pris en charge par I'AMO + anti-grippe 65 0u100% 100% 100% 100%
Vaccin anti-grippe ?’ - Frais Réels Frais Réels Frais Réels
Densitométrie osseuse (1 fois par an) 70% 100% 100% 100%
Activité physique adaptée prescrite (Sport Santé) *3(**) - - 100 €/an 120 €/an




NOS SERVICES INCLUS

e

I 857) au .
a;vnv lus de
""‘t—‘ de Proxim, actez votre 0 @
Q05775555 7/34 /
2 1455%) @y lin) s \/
T

Assistance vie quotidienne Le 2°™e avis médical La téléconsultation
(Pour tous les adhérents bénéficiant d'un (Nombre illimité de téléconsultation par an
contrat dit « responsable ») et par bénéficiaire)

Exemples de prestations couvertes
par notre service d'assistance

FILASSISTANCE : Un patient mieux informé et plus actif pour Afin de faciliter Iaccés aux soins
sa santé a de meilleures chances de guérison et en complément du suivi médical

Aide a domicile pour chimiothérapie . . ) o traditionnel, Mutami fait bénéficier ses
ou hospitalisation méme en ambulatoire Acces facilité aux avis d’experts médicaux adhérents d’un service de

. en moins de 7 jours, gratuitement et sans téléconsultation.
LR Gl L 2 8 BRI G el avance de frais Ainsi, sans surco(t supplémentaire,
= dnieligls i ey s o chaque bénéficiaire a un acces direct
Accompagnement dans les démarches a un médecin libéral 24 heures sur 24,7
en cas de déces jours sur 7, ou qu'il soit.

Mutami

MUTUELLE COMMUNALE - TOURNEFEUILLE
LE LIEN SOLIDAIRE
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Conseils et accompagnement juridique et financier ;
Quels sont les domaines concernés ?

b NOS SERVICES INCLUS

L'intégrité physique et morale de | ‘adhérent

Vous étes victime d'un accident, d'une agression, de vio-
lences, oy Vous subissez un préjudice moral (ex : perte d'un

proche, harcélement scolaire) et voys devez engager un re-
N cours contre Je responsable dy préjudice.
Le recours médical, Paramédical et pharmaceutique
ﬁ sl Vous étes victime d’une eérreur médicale, paramédicale,
pharmaceutique ou de délivrance, d'un retard ou dune
J=7 Le SpOl’t Sl.ll' ordonnance . erreur de diagnostic, d'un défaut de conseil d'un praticien
. i n ou d'une infection nosocomiale,
o . ur prescriptio
e e adaptEE, S
. s L0 g sante Activite physiqu o D
PrOtectlon ,u r'd 'q ue g g ntrat médicale et sous conditions AL La consommation médicale
dhérents bénéficiant d’un co — A l'occasion de I'achat, de lentretien ou de Ia location d'un
(Pour tous les a ) matériel médical oy Paramedical (ex : lunettes, prothéses
. b|e » audio, appareils respiratoires...), dela réalisation de travaux
d|t «responsa i d’aménagement du véhicule ou de Ia résidence sityge
Ve, q ectee en France et rendus nécessaires par I'état de santé, vous
. e 'uridique telephonlque et conn rencontrez des difficyltas avec le vendeur, le loyeyr ou le
Assistance j éponses claires 3 vos Prestataire de services.
. r .
pou r Obter']lr des pt US |es doma i nes d u d rolt M La protection juridique en inclusion pour tous les contrats dits responsables », hors contrat
interrogations d§‘n5 9 ivée !Sféﬁ‘.i’&iﬂi’nf,?n‘J?ffafﬁiii‘éi?ﬁf&;:é’n','éiﬁ;ﬁifii“f;ifﬁciiéﬁfef‘e“"‘” e
f is relatifs a la vie privé . .
ranca Contactez gratuitement votre Protection
t . ridique et juridique au ‘ O# 28 89 79 39 (numéro non surtaxe)
Conseils et accompagnement ju litige lié & la Ou, pour plus de renseignements, contactez votre
H ier pour vous assistez en cas de litig agence de proximité : coordonnges sur
fmalj‘:le p www.mutami.fr
sante s
i t Le sport sur ordonnance n'est pas remboursé par
. . A S Ch0|09|que € IAssurance maladie. o
ASSlstance ]u rldlque p' y Dans une démarche de pve‘vemlo_zd[i;;z":izzrrlna\;t:gﬁ:
accompagnement social [l Sl s o s

ies frais de santé.
i ertures de garanties frais d ¢ e
\le‘l sf:s:o:nvcharge est subordonnée a la pr(gsenta!1o
A Sga 5 é
;usgflcalifs afférents a la dispense de l'activif

°
ce de

Pour plus de renseignements, contactez votre agen l
o

imité : coordonnées sur

proximité : coor

W fr @o097742552) (£ Xin)

LE LIEN SOLIDAIRE

Accueil physique sur rendez-vous

- TOURNEFEUILLE

MUTUELLE COMMUNALE



UNE MUTUELLE QUI PREND SOIN DES
TOURNEFEUILLAIS

Ar;utami est gestionnaire
. e !a Ccfmplémentaire
anté Solidajre (ex-CMU)

Ex

MINISTERE

DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

P — R ——
)
-~ otre recherche [ o ]

Présentation des Démarches et Prestations prises en Rapports, études et Espace partenai & ion géneé
dispositifs d'aide formulaires charge et Iégislation statistiques des missions

ACCUEIL > DEMARCHES ET FORMULAIRES > LISTE DES ORGANISMES COMPLEMENTAIRES GERANT LA COMPLEMENTAIRE SANTE SOLIDAIRE

depuis sa Création et ne S'est
pas désengagée

Protection universelle maladie Liste des organismes complémentaires

Comment faire votre demande d=  ge€stionnaires de la Complémentaire santé
5) & ? - -

Complémentaire santé solidaire SOlldall‘e

Choix de lorganisme gestionnaire [mis a jour le 13-10-2022]
de la Complémentaire santé

solidaire Recherche d’un organisme complémentaire

Liste des organismes.
complémentaires gérant la Département : ‘ [31] Haute-Garonne
Complémentaire santé solidaire

Code postal
Quelle est Ia date deffet de Ia P

Complémentaire santé solidaire ? |

Ville :

Renouvellement de votre aide
Nom de l'organisme : | mutami

Oi1 déposer votre demande ?
—————

Ou en est votre demande ?

Formulaires et documents Sieges sociaux Bureaux pour vous accueillir @ Métropole (du 1°" avril 2024 au 31 mars 2025),

pratiques

Mutami MUTAMI
70 boulevard Matabiau - BP 7051 21, rue de la République

Plafond A Plafond B
Complémentaire santé solidaire Complémentaire santé solidaire

Gratuite (ex CMU-C) Payante (ex ACS)
ombrede PEECIASS mmmm
1 10 166€ 847¢ 13 724€ 1144%
2 15249¢€ 1271€ 20 586€ 1716€
3 18298¢€ 1525¢€ 24 703€ 2039¢
4 21 348¢€ 1779€ 28 820¢€ 2 402€
Par personne en + + 4 066€ +339€ +5490€ +458€

MUTUELLE COMMUNALE TOURNEFEUILLE Pour les bénéficiaires de I'APL, un forfait logement s'ajoute aux revenus.




n DES TARIFS SOLIDAIRES

Tarifs 2025 TTC par mois et par bénéficiaire. Tournefeuille 1 Tournefeuille 2 Tournefeuille 3 Adhésion pour une année minimum a la
garantie choisie. Puis possibilité de
changer de niveau de garantie le 1" jour

Enfant 20,04 € 2911 € 38,17 € @ du mois suivant un délai de prévenance

] de 30 jours a compter de la réception par

Moins de 30 ans 30,40 € 51,33 € 67,24 € T e Y Y A

De 30 a 39 ans 3293¢€ 55.53¢€ 74,33 € Les enfants sont couverts jusqu’au 31

. décembre de leur 18¢™e anniversaire.

De 40 a 59 ans 4091€ 69,04 € 90,46 € Pour les enfants majeurs et de moins de

De 60 4 69 ans 5344 € 9012 € 11812 € 27 ans, un cer:clﬁcat Qe scolarité, de
demandeur d’emploi ou de contrat

70 ans et plus 6145 € 103,68 € 135,84 € d apprentlssa,ge sera exigé par Mutam]. .
La mutuelle n'applique aucun stage (délai

de carence), de frais d’entrée ou de
i epr s uestionnaire médical.
*Les bénéficiaires de nos gammes « Mutuelle Communale » sont g

majoritairement (80%) Ggés de plus de 60 ans.

MUTUELLE COMMUNALE TOURNEFEUILLE
LE LIEN SOLIDAIRE

n Mutami






D SERVICES

Le service

relation adhérent
vous permet de:

Effectuer des mises a jour
de votre dossier administratif

@

Taux Demandes « mails »

de décroché traitées

95% sous 244 h

MUTUELLE COMMUNALE - TOURNEFEUILLE

Ajouter
un ayant droit

=

Demandes
« courriers » traitées

sous ‘|.8h

Souscrire a un produit
santé ou de prévoyance

Faire une demande
de carte mutualiste

Un accueil téléphonique avec un numéro unique 09 77 425 525,
pour une meilleure prise en charge des appels et des demandes.

Lundi au vendredi: 9h > 17h @

Email : sra@mutami.fr

Mutami

LE LIEN SOLIDAIRE


mailto:sra@mutami.fr

B VOS SERVICES

DELAIS DE
REMBOURSEMENTS
DES PRESTATIONS :

1 48h

Q Les demandes de prise en charge, des devis dentaires et optiques

@7 sont traitées sous 24H aprés réception par nos services.

Eﬂ 72h

lors d’'un remboursement manuel (a compter
de la réception de la demande et des pieces

justificatives nécessaires).

a compter de la réception

du flux Noémie.

N’
e/

Le tiers-payant étendu sur le territoire

Délai d’obtention de 3 jours
de la carte de tiers payant

(Si le dossier d’adhésion est réceptionné complet : bulletin
d’adhésion, mandat prélévement SEPA et RIB, attestation de
Sécurité Sociale de chaque bénéficiaire et justificatif de revenu)

MUTUELLE COMMUNALE TOURNEFEUILLE

Q
Q

Les réseaux de soins Actil :

Profitez d’avantages exclusifs aupres des

professionnels agréés
- 11000 opticiens, soit 85% de la

couverture nationale
- 4 000 audioprothésistes, soit 90% de la
couverture nationale

- 4 000 dentistes

§

Des outils digitaux:

Simplifiez-vous la vie en vous connectant
a votre espace adhérent et/ou votre
application mobile pour bénéficier des
services de votre mutuelle 2&4h/24 et 7j/7.

(Suivre les remboursements, modifications des coordonnées
postales et bancaires, transmission d’une facture...)

Mutami

LE LIEN SOLIDAIRE



Qo
=

JE PROTEGE MES OREILLES

MEIIR =

PREVENTION

Quelles sont les sources de danger

&

2 professionnelles de santé
dédiées a la Prévention
et a la promotion de la santé

QUAND LES BIENFAITS
DU SPORT PARTENT EN FUMEE ?

LA DESHYDRATATION DU SUJET AGE

e coroomma Th avant et o 20

~=>  Un accompagnement, au travers de sujets personnalisés,
pour les entreprises & leurs salariés

Un acces gratuit et facilité, via
notre site internet et supports
divers, aux informations,

connaissances et savoir-faire
favorables a la santé

SOULAGER LES MAUX
PAR LE FROID ET LE CHAUD . Y .
P Acceés espace Prévention

Froid ou chaud, que faut-il utiliser et quand ?

(]
Prévenir

[ Pour que chacyn
re]devienne actey,

de sa sante

[ 1)

Donner les moyens a nos
adhérents d'étre actifs de leur
santé et de leur bien-étre, et les
remettre au cceur d’un
processus

Prendre en compte les
conduites individuelles a risque
et les risques environnementaux
et sociétaux

MUTUELLE COMMUNALE TOURNEFEUILLE

\%

Un soutien aupres des
personnes fragilisées
par la maladie

Z

Des ateliers, animations,
fiches thématiques, rendez-
vous santé et podcasts en ligne
sur notre site internet

Mutami

LE LIEN SOLIDAIRE


https://www.mutuelle-mutami.fr/
https://www.mutuelle-mutami.fr/

n LE SERVICE SOCIAL

lles missions principales ?

40 Il accompagne les adhérents en difficulté face a I'acces aux
droits et aux soins pour tous.
Dans ce cadre, il informe, oriente et conseille les adhérents sur
les démarches administratives a accomplir.

|__,'9? La Commission Sociale
est composée d’administrateurs assistés d’une salariée de la
mutuelle (conseillere sociale en charge de I'instruction des
dossiers présentés mensuellement).

Sa mission est de venir en aide aux adhérents en difficulté pour
tous types de frais médicaux non pris en charge par les régimes
obligatoires et complémentaires selon des criteres et régles
définis par le Conseil d’Administration de la mutuelle.

MUTUELLE COMMUNALE TOURNEFEUILLE



. CONTACTS

Gestion commerciale

Christophe Viala Olivier BEDMAR

Chargé d'affaires collectif Directeur Réseau Commercial

Tél.: 06.76.96.06.90 Tél.:06.37.21.17.210u 05 62 73 33 78
Email: christophe.viala@mutami.fr Email: olivier.bedmar@mutami.fr
Gestion Administrative Gestion des Prestations
Jennifer MASSON

Pour I’envoi des devis, factures

Responsable Service Relation Adhérents

Email : sra@mutami.fr Email: prestations.pec@mutami.fr

MUTUELLE COMMUNALE TOURNEFEUILLE



