Linscription a la garderie municipale en images

Etape 1 :
Rendez-vous sur le Portail Familles et authentifiez-vous avec le nom d'utilisateur et le mot de passe obtenus auprés

du guichet Familles.
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BIENVENUE SUR LE PORTAIL FAMILLES,

un service de proximité simple et rapide
jean

Aprés la mise en ligne de votre portail a I'été 2015, le Dossier Unique
dlnscription permet désormais de simplifier vos démarches administratives pour
la restauration scolaire, les accueils de loisirs péri et extrascolaire les activités

"ai lié mon m . 2
al oubé mon mot de Connexion jeunesse et trés prochainement les enseignements artistiques.

passe.

Actualités, éch d réservations, d'une absence ou
encore paiement en ligne de vos factures, sont désormais accessibles 7 jours
sur 7 et 24 heures sur 24, depuis un ordinateur, un smartphone ou une tablette
via notre site internet

. . a | Pour vous-mémes et/ou vos enfants de 0 & 18 ans, vous trouverez en quelkques
3.; me tacire ‘& Vl“e . clics sur le portail familles lensemble des informations et services nécessaires au
bon déroulement de vos activités.

Le processus d'inscription s'effectue en deux temps :

- inscription pour chaque enfant a I'activité « Garderie Municipale ».
- réservation de la Garderie Municipale pour vos enfants.

La premiére partie est a réaliser autant de fois qu'il y a d'enfant. La réservation peut étre traitée unitairement ou de
maniére globale pour tous les enfants de la famille.

ATTENTION !
- Louverture des réservations est fixée a une date et une heure précise. Aussi, |'activité ne sera visible qu'a
compter de la date et I'heure précise. Si elle n'est pas visible et que I'heure est passée, déconnectez-vous du
1
portail en cliquant sur . et recommencez la procédure depuis I'authentification.
- Si vous utilisez un ordinateur sous Windows XP, le portail n'est pas compatible avec les versions d'Internet
Explorer sous cet environnement. Installez alors Mozilla Firefox ou Google Chrome.

Etape 2 : L'inscription administrative a la Garderie municipale

Cliquez sur l'onglet « Créer une inscription »

MON TABLEAU DE BORD

B a & B8 B EEk

Derniéres Echangesa  Mes factures Mes Mes Coordonnées
démarches lire documents actualités

MA FAMILLE

Créer une Sigpaler une D&UR&E&ES

inscription

Puis, suivez le fil d'Ariane proposé...



MA FAMILLE

®© € & B

Gérer les Créer une Signaler une Autres
réservations inscription absence démarches

CREER UNE INSCRIPTION

‘ Chloé Garderie Municipale
‘ Cyril Bivouacs

‘ Cyril Garderie Municipale
‘ Cyril Journées Découverte
‘ Cyril Séjour Enfance

Cliquez sur la ligne correspondant a I'enfant a inscrire.

On obtient I'écran ci-dessous :

ENFANCE

Q‘QGARDERIE MUNICIPALE

1- MA DEMANDE

REGLEMENT INTERIEUR

« () J'ai bien pris connaissance du réglement intérieur

ANNULER LA DEMARCHE

ANNULER LA DEMARCHE

Cochez la case relative au reglement intérieur, puis sur « Aller a |'étape 2 ».

Une synthése est proposée avant validation

ENFANCE

QQGARDERIE MUNICIPALE

Durée approximative de cette

ALLER A L'ETAPE 2 >

ALLER A L'ETAPE 2 >

Durée approximative de cette

@ démarche :
1

mn

2 - LE RECAPITULATIF

REGLEMENT INTERIEUR

J'ai bien pris ¢ i e du régl Oui
intérieur

La demande

Si tout est correct, cliquez sur « Valider ».

< RETOUR A L'ETAPE 1 VALIDER



NOTA'!
Vous pouvez quitter a tout moment la procédure d'inscription en cliquant sur le bouton « Annuler la démarche ».

ANNULER LA DEMARCHE

Une nouvelle page s'ouvre indiquant que l'inscription a bien été réalisée.

NOUS AVONS BIEN ENREGISTRE VOTRE DEMANDE

/ ENFANCE Garderie Municipale é
aut 17:03 -/-\ Cyril Traitée Q
positivement

2017

GERER LES RESERVATIONS

Vous avez la possibilité de modifier immédiatement les réservations de cette nouvelle inscription.

Deux options se présentent alors :
- soit on réserve les séances pour I'enfant inscrit
- soit on revient a l'accueil, on inscrit les autres enfants a l'activité « Garderie municipale » et en dernier lieu, on

réserve les séances pour tous les enfants du foyer.




Etape 3 : réservation des séances (étape obligatoire)
Deux points d'entrée :
- Suite a I'inscription, en cliquant sur le bouton

- en cliquant sur « Gérer les réservations » sur la page d'accueil.

MON TABLEAU DE BORD

B a @ B &8 Ek

Derniéres Echangesa  Mes factures Mes Coordonnées
démarches lire documents actualnes

A &

Gérer les éeJ une Signaler une DEMUJS(&ES
réservations insgfiption absence

Et en choisissant I'activité souhaitée : « Garderie Municipale »

MA FAMILLE

®© € & B

Gérer les Créer une Signaler une Autres
réservations inscription absence démarches

GERER LES RESERVATIONS

‘ Chloé ALAE Mercredis Aprés-midi  Accueil de Loisirs Elémentaire Chateau du 04/09/2017 au 06/07/2018 o
‘ Chloé Jeunesse Vacances Hub Léo - Le Quai du 01/09/2016 au 01/09/2017 o

‘ Juliette ALSH Vacances Accueil de Loisirs Maternel Chateau du 01/09/2016 au 01/09/2017

@ Bivouacs

@arderie MunicipalD

@ Journées Découvertes

@ Séjours enfance

00000

Suivez le fil d'Ariane...



ENFANCE

RESERVATION DE SEANCES

1- CHOIX DES PERSONNES

O

ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 2 >

Information CHOIX DES PERSONNES CONCERNEES

; CADDERIE MINICIDAI E
Vous pouvez sélectionner plusieurs ] GARDERIE MUNICIPALE
personnes. Ce choix sera définitif. En cas

d'oubli, il faudra formuler une nouvelle
: n IET
demande. £3 ) JULETTE du 13/09/2017 au 04/07/2018
~
sl

CYRIL du 13/09/2017 au 04/07/2018

ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 2 >

Sélectionnez le ou les enfants, puis cliquez sur « Aller a I'étape 2 »

3

Sur I'écran suivant, les activités auxquelles votre enfant a accés, sont proposées.

Pour réserver, rien de plus simple, il suffit de cliquer sur le symbole « + » vert situé en face du prénom de I'enfant.

ENFANCE

RESERVATION DE SEANCES

2 - MA DEMANDE

©

Q AFFINEZ VOTRE RECHERGHE (v

Tout afficher v Thémes v Créneaux v Disciplines Y Age:dellal3ans

|
Rechercher Personnes v Lieux N7 y

Réinitialiser les filtres

Réservations du 11/09/2017 au 04/07/2018 < 11 septembre / 17 septembre » & Mon panier
: Modification apportées ici Réservations antérieures en attente d'instruction
(i ] LUNDI 11/09 (i ) MARDI 12/09 MERCREDI 13/09 JEUDI 14/09 VENDREDI 15/09

Garderie Municipale ,@
Georges Lapierre
Places : 30

ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 3 >

Une page s'ouvre pour demander de confirmer le choix effectué



INFORMATION SUR LA SEANCE

Cette activité comporte plusieurs dates :

Jour

Horaire

Date(s) 13/09/2017 11:
20/09/2017 11:

Confirmez-vous votre réservation a I'ensemble des dates ?

Mercredi

11:30-12:30

27/09/2017 11

04/10/2017 11:
11/10/2017 11:

18/10/2017 11

08/11/2017 11:
15/11/2017 11:

30 -
30-
30-
30-
30-
30-
30-
30 -

12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30
12:30

L'image ci-dessous illustre le résultat obtenu suite a la validation.

ENFANCE

RESERVATION DE SEANCES

ANNULER LA DEMARCHE

2 - MA DEMANDE

ALLER A L'ETAPE 3 >

Q AFFINEZ VOTRE RECHERCHE o

Tout afficher -

Rechercher

Thémes

Personnes

-

-

Réservations du 11/09/2017 au 04/07/2018

D Modification apportées ici

- Disciplines v Age :de 11 a3 ans

« 11 septembre / 17 septembre »

Réservations antérieures en attente d'instruction

0 LUNDI T1/09 i)

ANNULER LA DEMARCHE

MARDI 12/09

MERCREDI 13/09 JEUDI 14/09

Garderie Municipale p
Georges Lapierre
Places : 29

Cyril v®

)

Réinitialiser les filtres
& Mon panier @

VENDREDI 15/09

ALLER A L'ETAPE 3 >

En cas d'erreur, il suffit d'annuler en cliquant sur la croix rouge ® et de confirmer I'action.

I Juliette

@®

Cyril

ANNULATION D'UNE RESERVATION

Etes-vous sir de vouloir annuler cette réservation ?

Juliette @® | outiette

@ | suliette ®




A I'étape 3, une synthése des actions effectuées est proposée. Il ne reste plus qu'a valider pour confirmer la ou les
réservations ou revenir a I'étape 2 pour corriger vos choix.

ENFANCE

RESERVATION DE SEANCES

3 - LE RECAPITULATIF

< RETOUR A L'ETAPE 2 LIDE

‘ RESERVATION DE SEANCES

Le demandeur

Garderie Municipale

. Georges Lapierre

Dates

En cliquant sur Valider, on finalise la réservation a 'activité Garderie municipale.

Vous recevrez un courriel indiquant que la réservation a été prise en compte. Vous pourrez également visualiser
cette information sur le Portail Familles.

NOTA'!
Conformément au réglement intérieur, en réservant un mercredi, on réserve pour tous les mercredis de I'année. I
n'est pas possible de réserver uniquement quelques mercredis dans I'année.

ATTENTION !

Il'y a deux types de listes pour la Garderie municipale :
- Laliste définitive
- Laliste d'attente

Lorsque vous réservez une séance, le chiffre indiqué a droite du mot Places indique le nombre de places disponibles.
Votre enfant sera alors inscrit sur la liste définitive.

Sile terme L'Ste datente o hroposé avant de cliquer sur @ , votre enfant sera inscrit en liste d'attente
. Complet _ e I . . e . . ,
Si le terme est affiché, cela signifie qu'il n'y a plus de place, ni en liste définitive, ni en liste d'attente.
. Complet s . \ L, @ . g , .y
Si le terme est affiché juste apres avoir cliqué sur , cela signifie que vous réservez la derniére place en

liste d'attente.

Liste d’attente

Idem, si le terme apparait aprés avoir cliqué sur ® , vous réservez la derniére place en liste définitive.



Suivi des demandes

Vous pouvez suivre vos demandes en cliquant sur le prénom de votre enfant (accueil du portail)

MEMBRES FOYER

g)

Véronique

Vous obtiendrez une nouvelle fenétre

MA FAMILLE
Gérer les Signaler une Créer une
réservations absence inscription

MON AGENDA

LU MA ME JE VE SA DI @ ALAE Mercredis Aprés-midi

Accueil de Loisirs Maternel Georges Lapierre

28 29 30 3 1 2 3 ) ALSH Vacances
o Accueil de Loisirs Maternel Chétesu
4 5 6 7 8 9 10 =) | Carderie Municipale
I RI2N REN RN RSN RGN NI o Jeunesse Mercredi Aprés-midi
o o Hub Léo - Le Quai
8 199 20 2 2 23 A4
o

5 2% 27 28 2 30 1

o
4TI SEPTEMBRE / 17 SEPTEMBRE  » s o = b

ALAE Mercredis Aprés-midi
Accueil de Loisirs Matemel Georges Lapierre

ALSH Vacances
Accueil de Loisirs Matemel Chéteau

Garderie Municipale @m

Jeunesse Mercredi Aprés-midi
Hub Léo - Le Quai

n o N
= . a8

Chloé Marc Juliette

VENDREDI
5

SAMEDI
16

Semaine Jour
DIMANCHE
m



En cliquant sur le premier jour de la garderie, on obtient les informations suivantes :
- Activité = Garderie Municipale
- Lieu = Georges Lapierre
- Liste = si aucune précision, alors I'enfant est inscrit sur la liste définitive. En revanche, si la mention « Liste
d'attente » apparait, cela signifie que votre enfant est inscrit en liste d'attente.

Liste d'attente :

@ Carderie

Municipale
Ceorges
Lapierre -
Liste
d'attente

Liste définitive :

® Carderie

Municipale
Ceorges

Lapierre

NOTA'!
A l'absence de carré de couleur relatif a la Garderie municipale, cela signifie que vous n'avez pas effectué de
réservation pour cette activité. N'oubliez pas, le processus s'effectue en deux temps : inscription et réservation !

Remarque :
Les copies d'écrans ci-dessous illustrent les cas de figures ou vous procédez aux réservations pour plusieurs

enfants en méme temps.

ENFANCE

RESERVATION DE SEANCES

1- CHOIX DES PERSONNES

ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 2 >

CHOIX DES PERSONNES CONCERNEES

Vous pouvez sélectionner plusieurs |
personnes. Ce choix sera définitif. En cas

d'oubli, il faudra formuler une nouvelle -
demande Yy

Information

LEA du 13/09/2017 au 04/07/2018 4

~ MATTEW du 13/09/2017 au 04/07/2018 v

ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 2 >



ENFANCE

RESERVATION DE SEANCES

2 - MA DEMANDE

QQ AFFINEZ VOTRE RECHERCHE v

Tout afficher - Thémes v Créneaux v Disciplines v Age :de 10 & 12 ans
|
nercher Personnes A Lieux A )

Réinitialiser les filtres

Réservations du 11/09/2017 au 04/07/2018 < 11 septembre / 17 septembre » & Mon panier
{ J Modification apportées ici Réservations antérieures en attente d'instruction
(i} LUNDI 11/09 (i ] MARDI 12/09 MERCREDI 13/09 JEUDI 14/09 VENDREDI 15/09

Garderie Municipale p
Georges Lapierre
Places - 30

Léa @

Mattew

ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 3 >
2 - MA DEMANDE

©

Q AFFINEZ VOTRE RECHERCHE v

Tout afficher 7 Thémes 7 Créneaux N Disciplines ¥  Age:de0al00ans

Rechercher Personnes - Lieux - _)

Réinitialiser les filtres

Réservations du 11/09/2017 au 04/07/2018 « 11 septembre / 17 septembre » & Mon panier @

D Modification apportées ici Réservations antérieures en attente d'instruction

(i} LUNDI 1//09 (i} MARDI 12/09 MERCREDI 13/09 JEUDI 14/09 VENDREDI 15/09

Garderie Municipale p
Chateau
Places : 30

O Juliette
Cyril @

Garderie Municipale p
Georges Lapierre

Complet
Juliette J®
Cyril 2®

Sur ce dernier écran, on voit que Juliette a réservé une place sur la liste définitive (symbolisé par ") ; Cyril est quant
a lui en liste d'attente (symbole 8). Il a réservé la derniére place en liste d'attente, puisque la séance affiche complet.



